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Kwaliteit ziekenhuis:
‘Dat wordt schrikken’
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UTRECHT (GPD) - De kwali- schillen groot. Een patiént met w
teit van ziekenhuizen in Neder- borstkanker heeft in het ene zie- 5
land verschilt enorm. Met de kenhuis dertig procent meer
nieuwe registratiesystemen zal kans om te genezen dan in het i
dat de komende drie jaar steeds andere. Ook de cijfers van infec- = ¢
meer aan het licht komen: ‘Voor ties, doorligwonden en compli- i

het publiek zal dat wel even
schrikken worden,’

Dat stelt Wim Schellekens, direc-
teur van het Kwaliteitsinstituut
. voor de gezondheidszorg CBO
in Utrecht. Een van de weinige
organen die tot dusver weten
hoe elk ziekenhuis presteert.
Het CBO werkt nu aan metho.
des om het publiek hierover in
te lichten.

De Consumentengids, Elsevier
en het Algemeen Dagblad heb-
ben de afgelopen jaren gepro-
beerd ziekenhuizen met elkaar
te vergelijken. Maar een goede
methode daarvoor, is volgens
Schellekens nog niet gevonden.
Nog steeds weet niemand of een
ziekenhuis in een bepaalde be-
handeling goed is, of niet.
Schellekens: ‘Toch zijn de ver-

caties bij bevallingen verschillen
enorm.’

Volgens Schellekens zijn de ver-
schillen soms een gevolg van ge-
brek aan ervaring. ‘Een zieken.-
huis dat een bepaalde groep pa-
tiénten veel behandelt, scoort
hierin beter dan een ziekenhuis
dat zelden zo'n patiént ziet.’
Vaak is ook sprake van slordig-
heid, zegt de CBO-topman. ‘Zo
klopte een groot ziekenhuis bij
ons aan omdat dertig procent
van de patiénten na de operatie
een wondinfectie kregg. Met on-
ze begeleiding zakte dat aantal
binnen acht maanden tot ander-
half procent. Gewoon door sim-
pele dingen als handen wassen,
het geven van antibiotica ui
voorzorg en vooral met rust en
discipline op de operatiekamer.’
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